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Definicion:

“La voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia
las metas organizacionales, condicionadas por la
habilidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad
iIndividual”. Robbins, 1999.

Elementos clave: el esfuerzo, las metas
organizacionales y las necesidades. Robbins, 1999.

Fuente: Comportamiento organizacional. Robbins. 1999.
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Ciclo Motivacional
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Teoria de la Jerarquia de las Necesidades.
Abraham Maslow

1- Fisiolégicas: hambre, sueno, sed, etc.
2- Seguridad: proteccion del dafo fisico y emocional, abri go,
ausencia de peligro.
3- Social: el afecto, pertenencia al grupo, aceptacion y am Istad.
4- Autoestima: factores internos de estima (respeto a uno mismo,
autonomia y logro); factores externos (de estima, estat us, prestigio,
reconocimiento y atencion).

= b- Autorrealizacion: el impulso de convertirse en lo que es uno capaz
de volverse, incluye el crecimiento, el lograr el potencia | individual,
el hacer eficaz la satisfaccion plena con uno mismo.
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Teoria de la Motivacion- Higiene
Frederick Herzberg

Factores Higiénicos : refieren al contexto del cargo.
- Condiciones de trabajo y comodidad

- Politicas de la organizacion y la administracion

- Relaciones con el supervisor

- Competencia técnica del supervisor

- Salarios

- Estabilidad en el cargo

- Relaciones con los colegas
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Teoria de la Motivacion- Higiene
Frederick Herzberg

Factores Motivacionales : refieren al contenido del cargo.

- Delegacion de la responsabilidad

- Libertad de decidir como realizar el trabajo

- Ascensos

- Utilizacion plena de las habilidades personales

- Formulacion de objetivos y evaluacion relacionada con és tos
- Simplificacion del cargo

- Ampliacion o enriquecimiento del cargo (horizontal o
verticalmente)
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Teoria de las Expectativas
Victor Vroom

En todo individuo existen 3 factores que determinan |
motivacion para producir:

a)- Los objetivos individuales: implica la fuerza de volu
alcanzar los objetivos.

b)- La relacion que el individuo percibe entre la produ
logro de sus objetivos individuales.

c)- La capacidad del individuo para influir en su nivel d
productividad, en la medida en que cree poder hacerl
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Teoria de las Expectativas
Victor Vroom

1- Relacion esfuerzo- desempefio: la probabilidad perc  ibida
por el individuo de gue ejercer una cantidad dada de
esfuerzo conducira a un desempeiio.

2- Relacion recompensa- desempeio: el grado en el cual el
individuo cree que el desempeiio de un nivel particular
llevara al logro o al resultado deseado.

3- Relacion recompensas- metas personales: el grado en el
cual la organizacion premia las metas personales del
Individuo o sus necesidades y lo atractivo que esas
recompensas potenciales son para el individuo.
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Administracion por Objetivos (APO). Robbins.

Enfatiza metas tangibles , verificables y medibles qu e se
establecen de manera participativa.

Existen 4 ingredientes comunes a los programas APO:
a)- Especificidad de las metas
b)- Toma participativa de decisiones

c)- Periodo explicito
d)- Retroalimentacion del desempeio
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Administracion por Objetivos (APO). Robbins.

Los objetivos de la APO:
Deberian ser explicitados claramente y en forma con  cisa.

No deberian ser establecidos en forma unilateral po  r el Jefe o
Supervisor y posteriormente asignados a los trabaja dores
supervisados.

Cada objetivo deberia tener un periodo especificoe  n el cual debe
realizarse, el mismo puede constar de tres mesesa  un afno.

La retroalimentacidon constituye un elemento fundame ntal ya que
posibilita el aprendizaje de nuevos métodos y técni cas aplicadas
al ambito laboral.
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